INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO
DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE

Pelo presente “Instrumento Particular de Contrato Litenca de Uso de Software”
(“Contrato”), de um lado, LUG WEB HOME OFFICE. (“PLUGWEB”), inscrita no
CPF sob o n.° 888.673.155-87, com sede na RuasBoofértur MAcédo, n.° 8, 3° andar,
Apt 301, nesta Capital do Estado da Bahia, nesté@tidamente representada nos termos
de seu contrato social, eUSUARIO (“USUARIO”), devidamente qualificado conforme
dados pessoais informados em seu cadastro el@rongalizado no site
www.plugmailing.com.hraceitam e assumem 0s seguintes termos e condie@eo:

CONSIDERANDO que aPLUG MAILING é titular de todos os direitos sobre um
conjunto de programas de computador destinado®wempsolucdes para organizacao e
aumento de produtividade profissional e pessoal PCIEATIVOS”), atualmente
disponibilizados aos usuarios da Internet nas namtis gratuita e mediante pagamento
de licenca de uso, por meio do site PLUG MAILINGgistrado sob o dominio
www.plugmailing.com.br, site este que veicula tambéutros conteudos digitais e
publicidade,

PLUG MAILING e USUARIO decidem celebrar o prese@entrato, que se regera pelas
seguintes clausulas e condicoes:

1. DOS REQUISITOS

1.1. Para que o presente Termo seja valido e efcazlSUARIO devera
fornecer ao PLUG MAILING todas as informacdes pler solicitadas, bem
como ser maior de idade e plenamente capaz pabraetodos os atos da
vida civil, nos termos da Lei n.° 10.406 de 10 aeejro de 2002, quando
pessoa fisica. Na hipétese do USUARIO ser pessoliga, seu
representante devera estar devidamente autorizagtelrar contratos em
nome desta, assim como fornecer os dados da respeessoa juridica,
conforme solicitacdo da PLUG MAILING.

1.2. Na hipotese de ser o USUARIO pessoa juridigbera tdo somente ao
USUARIO autorizar seus representantes a forneceeus empregados,
representantes e prepostos o acesso aos APLICATIVOS

1.3. O USUARIO assume toda e qualquer responsatidighela veracidade
das informa¢Bes fornecidas a PLUG MAILING, seja spes fisica ou
juridica.

1.4. As informagbes pessoais do USUARIO serdo dereilas informacées
confidenciais pela PLUG MAILING, que desde ja coompete-se a nao



fornecé-las a quaisquer terceiros, nem mesmo tam@dublicas, salvo
previamente autorizado pelo USUARIO ou por ordedicjal ou de outros
orgao publicos investidos desta prerrogativa.

2. DO OBJETO

2.1. O presente Termo tem por objeto a licenca ste de software de
propriedade e titularidade da PLUG MAILING, ofekas por meio da
Internet ao USUARIO, no site wivw.plugmailing.com.br (“Site”),
destinados a prover solugdes para organizacao ersoirde produtividade
profissional e pessoal do USUARIO (“APLICATIVOS").

2.2.Cabera ao USUARIO decidir pelo pacote (“vePséaados
APLICATIVOS, bem como fornecer a PLUG MAILING os dizs para
cobranca correspondente preco quando o USUARIO peta versdo dos
APLICATIVOS a pagamento.

2.3. O USUARIO tera permissoes e restricbes dedosoAPLICATIVOS,
conforme o plano por ele escolhido quando da ctagd@a com a PLUG
MAILING, segundo tabela de funcionalidades e retpes precos
ajustados e apresentados enttp://plugmailing.com.br/?acao=contratgr
pela PLUG MAILING.

2.4. Para utilizagdo dos APLICATIVOS, o USUARIO &ep (nico

responsavel por providenciar e manter em perfeitaglicbes de uso e
instalacdo, uma conexao com provedor de Internetudepreferéncia, um
navegador apropriado para os APLICATIVOS, -celulan qualquer

dispositivo que o conecte a “w.w.wwidrld wide web).

2.5. A PLUG MAILING nao sera responsavel por incatitpilidade dos
equipamentos eletrénicos do USUARIO, sistemas ojwerais e/ou
software de propriedade do USUARIO que impossibilitem ocfanamento
dos APLICATIVOS, total ou parcialmente.

26. Os custos de acesso a Internet, e conseqigteEmaos
APLICATIVOS, correrao inteiramente por conta do USRIO.

2.7. O USUARIO devera cadastrar usgmha e ume-mail para efetuar o

login nos APLICATIVOS, independentemente do plano peraantratado,
comprometendo-se a manté-lo em sigilo.

3. DAS CARACTERASTICAS BASICAS DOS APLICATIVOS



3.1. O USUARIO poderéa optar por contratar contagigsionais, conforme
pacotes de servigos oferecidos pela PLUG MAILINGue estdo descritos

e detalhados no seguinte endereco eletrénico:
“http://plugmailing.com.br/?acao=servicos_pldnosendo informado ao
USUARIO o respectivo preco pelo uso deste APLICAD|\Wuando for o
caso, anteriormente a sua contratacao.

3.2. Alguns dos APLICATIVOS oferecidos pelo PLUG MMNG
permitem que o USUARIO torne publicas as informacdeseridas nos
APLICATIVOS, e que estardo abertas para todos osriss da Internet,
ficando sob total responsabilidade do USUARIO ainitgio desta
publicacdo e de seu conteudo, sendo que a PLUG M@ Ladvertird ao
USUARIO de que esta optando por tornar referidésrimacdes publicas
antes de sua publicacéo.

3.3. O USUARIO estéa ciente e concorda que soffes&igdes de uso dos
APLICATIVOS, conforme o plano por ele escolhido,nde que o
USUARIO afirma ter testado suficientemente todasuasionalidades dos
APLICATIVOS por ele contratadas, por forca destemiee notadamente no
ato da aquisicdo de um dos planos profissionaisedfios pela PLUG
MAILING.

3.4. A PLUG MAILING podera a seu exclusivo critédesenvolver novas
funcionalidades para os APLICATIVOS, podendo ouraollo USUARIO
um valor adicional por cada uma das novas fundidadés.

3.5. O PLUG MAILING reserva-se o direito de reatizaublicidade, de
conteudo e formato a seu critério, em todas as agens enviadas e
recebidas através do servico PLUG MAILING.

4. DAS OBRIGACAES DA PLUG MAILING
4.1. A PLUG MAILING compromete-se a:

(i) manter os APLICATIVOS funcionando com o minimo
downtime;

(i) comunicar, sempre que possivel, aos USUARIOSes
manutencdes nos servidores que coloquem o0 servigco
temporariamente indisponivel,

(i) manter e seguir rigorosamente uma POLITICA DE
PRIVACIDADE, respeitando o sigilo sobre as inforives
fornecidas por seus USUARIOS, tanto para seu



cadastramento no PLUG MAILING quanto na utilizagho
seus APLICATIVOS, salvo aquelas informacdes que o
USUARIO escolher tornar publicas;

(iv) ndo violar os direitos autorais e de propraza
intelectual de terceiros; e

(v) realizar back-up mensal dos dados e informagdies
USUARIO e adotar todas as medidas necessariasrzarizr
esses dados e informacdes em seguranca.

4.2. A PLUG MAILING nado podera ser responsabilizaatar falhas na
prestacdo dos servicos dos APLICATIVOS ocasiongdagi) caso fortuito
ou eventos de forgca maior, tais como causas qugaestfora de sua
capacidade de controle, incluindo ataques de véusntos ndo previsiveis
relacionados aos produtos, servicos e tecnologiezadios pela PLUG
MAILING; (ii) servicos por quaisquer meios contrdts pelo Poder
Pudblico, seus agentes e/ou quem suas vezes fizer.

4.3. A PLUG MAILING néo tem a obrigacao de fiscaliou, de qualquer
forma, controlar os conteidos armazenados pelo W8OAe, por
conseguinte, a PLUG MAILING nao poderd ser resphilizada por
quaisquer veiculacbes de materiais e informacde®SIJARIO, inclusive
de carater ilegal, imoral ou antiético, porventwalizadas pelo USUARIO,
cabendo ao USUARIO responder pessoalmente poruaisnieclamacdes
de terceiros ou demandas judiciais, isentando a GPLMAILING de
gualquer responsabilidade neste sentido.

4.4. A PLUG MAILING realizara BACK-UPs dos dadosnrdormacdes do

USUARIO, inseridos nos APLICATIVOS, no periodo dé (sete) dias,

sendo que o BACK-UP sera total no dia 1 e increaterts dias 2, 3, 4, 5, 6
e 7 e assim sucessivamente.

4.5. O tempo de retengdo dos dados e informaco&SHARIO sera de 4
(quatro) semanas corridas, para o BACK-UP totdk & (uma) semana para
0 BACK-UP incremental. Séries historicas ndo senaatidas.

4.6. Em caso de perda de dados, uma eventual prad@ioi devida, em
nenhuma hipotese excedera o valor total pago pelvg;os.

5. DAS OBRIGACAES DO USUARIO

5.1. O USUARIO obriga-se a:



(i) obter por meios proprios o acesso Internetapeo dos
APLICATIVOS, bem como manté-lo em perfeitas condg0
de funcionamento;

(i) assumir inteira responsabilidade pelo uso etorrdos
APLICATIVOS, conforme constante neste Termo;

(i) efetuar o pagamento do preco, quando optar po
APLICATIVOS a pagamento, durante a vigéncia deste
Termo;

(iv) responsabilizar-se pela seguranca de seussdaseridos
nos APLICATIVOS, pelo sigilo de seusername e senha
afim de evitar invasdes de terceiros, ndo cabenddgger
tipo de ressarcimento ou indenizacdo, por partPlddG
MAILING ao USUARIO, na ocorréncia das referidas
hipéteses;

(v) respeitar os requisitos da Clausula Primeisted@ermo,
sempre primando pela veracidade dos dados e infoena
fornecidas a PLUG MAILING, sob pena de responder po
eventuais prejuizos que vier a causar a PLUG MAGIbU a
guaisquer terceiros;

(vi) ndo violar quaisquer direitos de terceirostadamente
aqueles referentes a propriedade intelectual @éafirautorais
da PLUG MAILING; e

(vii) responder pessoalmente por eventuais perdimes a
gue der causa, seja por culpa ou dolo, sempreaisémta
PLUG MAILING de qualquer responsabilidade nestdiden

6. DA MANUTENCAO DOS APLICATIVOS

6.1. A PLUG MAILING podera interromper temporariame a
disponibilizagdo dos APLICATIVOS aos USUARIOS, a sxclusivo
critério, sejam referidas interrupcdes programadasdo, para manutencao
e adequacéo técnica dos APLICATIVOS.

7. DA VIGENCIA E RESCISAO



7.1. O presente Termo passara a vigorar na dataceéacdo pelo
USUARIO por prazo indeterminado, uma vez lido indgente e aceitos
todos os seus termos e condicdes.

7.2. O presente Termo poderd ser resilido por gealdas partes, mediante
comunicagdo por escrito de uma parte a outra, aspectivo aviso de
recebimento, com pelo menos 30 (trinta) dias decaaiéncia.

7.3. O encerramento deste Termo na hipOtese paeafist7.2, acima, obriga
as partes ao cumprimento de todas as respectivagmgies até a data de
efetiva resilicéo.

7.4. O presente Termo podera ser resilido pela PMARING, sem que
seja devida qualquer indenizacdo ao USUARIO, nadtege de (i)
insolvéncia civil,decretada a faléncia, insolvénagequerida recuperacao
judicial do USUARIO; ou, ainda, (ii) na ocorréndia caso fortuito ou forca
maior.

8. DOS PRECOS E FORMA DE PAGAMENTO

8.1. Em decorréncia do ajustado neste Termo, o UBO/Apagara a PLUG
MAILING o valor estabelecido no ato da contratagdos planos de
APLICATIVOS, conforme tabela de precos e funciotadies que esta na
pagina http://plugmailing.com.br/?acao=servicos_plahos

8.2. O USUARIO autoriza que o pagamento seja cabmaela PLUG
MAILING de forma RECORRENTE, conforme assinaladtog¢SUARIO,
podendo ocorrer somente de forma mensal, mediagi@soferecidos pela
PLUG MAILING, sendo que o USUARIO ficara obrigado pagamento até
a data de efetivo término deste Termo.

8.3. O pagamento das mensalidades devera ser ddetamavés do
BOLETO BANCARIO enviado para o USUARIO no ato datatacao.

9. DOS REAJUSTES

9.1. Os precos ajustados no ato da contratacdorgmder reajustados
seguindo a variacdo positiva do IGPM e ocorrerapemiodos iguais ou
maiores que 06 (seis) meses



9.2. A PLUG MAILING podera também, mediante aviséyo, aumentar
seus precos motivados pela inclusdo de novas fuslaades eupgrades
nos APLICATIVOS, sem que o USUARIO seja previameraesultado.

9.3. A PLUG MAILING comunicara com antecedéncia ima de 15
(quinze) dias a ocorréncia de reajustes nos segsfr

9.4. Os precos, quando reajustados, incidirdo sesgiire a proxima fatura,
ou seja, 0 proximo débito recorrente, seja ele aletrimestral, semestral e
anual, a ser cobrado do USUARIO, nas devidas pgopst

10. DA FALTA DE PAGAMENTO

10.1. No caso de ndo pagamento do preco, o USUARI® sua conta
bloqueada pelo sistema na opcado de envio sem sofm@mum tipo de
cobranca de multa.

10.2. Na hipotese de ndo pagamento do preco, a FMBIGING enviara
ao USUARIO uma notificacdo para o endereco de é-oalastrado e
realizara novas tentativas de cobranca do débitderee.

11. DO CANCELAMENTO

11.1. O USUARIO podera utilizar dos servicos e fonalidades dos
APLICATIVOS, respeitadas as suas obrigacbes catist podendo se
preferir solicitar o cancelamento deste contrato desligamento de sua
conta junto a PLUG MAILING.

11.2. Para o cancelamento de uma conta existirafasmulario online
disponivel no link “http://plugmailing.com.br/?acasuporte”, no qual o
USUARIO solicita @ PLUG MAILING o cancelamento deas conta,
posteriormente bloqueado o acesso do USUARIO aa$O¥TIVOS.

11.3. O cancelamento de uma conta ndo sera autmmébedecendo a um
fluxo de mensagens de alerta que serdo transmam&SUARIO, para que

este esteja ciente que todos os dados de tod@stasgantes da conta serdo
apagados.

11.4. A PLUG MAILING oferecera aos clientes que asptn pelo
cancelamento da conta o acesso aos seus dadosnoerifdormado nas
mensagens de alerta do fluxo de cancelamento.



11.5. Em decorréncia de um pedido de cancelamesfetiwacdo deste, a
PLUG MAILING fica isenta de responsabilidade petxda dos dados do
USUARIO, quando este nio efetuar a exportacéo ,ddetdéro do prazo
previsto para o cancelamento.

12. DO FORO

12.1. Fica eleito o foro da cidade de Salvadoradistda Bahia como o
Unico competente para dirimir qualquer davida outrmvérsia oriunda
deste contrato, renunciando expressamente as pasdkgier outro foro por
mais privilegiado que seja.



